
Protokoll fört vid styrelsemöte nr 87 i föreningen Personligt ombud i Eskilstuna PEO. 
Köpmangatan 4 A, 2003-06-16.

Närvarande:
Eva Wimark, IFSAP
Khai Chau, RSMH
Eva Nordborg , Eskilstuna Kommun
Anna Hedin, Landstinget Sörmland
Arne Ahlqvist, personligt ombud
Eva Andersson, personligt ombud
Pelle Wikström, personligt ombud

1)Ordförande Eva Wimark hälsar välkommen och öppnar mötet.

2)Eva Andersson utses till sekreterare

3)Föregående protokoll. 
Khai Chau tar upp punkt 3 och informerar om att han varit i kontakt med Bo Matsin angående RSMH Strängnäs 
medverkan i föreningen. Denne skulle höra av sig, vilket ännu inte skett.
Arne Ahlqvist tar upp punkt 5e. Han har pratat med Ingvar Karlsson, konsult för utbildning av personliga ombud 
och styrgrupper åt socialstyrelsen, och fått klartecken om att styrelsen får en halvdags uppföljning kring 
checklista för uppföljning av systemfel och hur man kvalitetssäkrar verksamheten. Ingvar kommer ta ny kontakt 
med Arne angående tid.
Eva Wimark tar upp punkt 5a angående medarbetarsamtal. Pelle och Liselotte, personliga ombud, har framfört 
önskemål om att arbetsgivarrepresentant från styrelsen håller i dessa och inte arbetsledaren. Diskussion kring 
detta. Beslut om att ordförande kommer ha medarbetarsamtal med de personliga ombuden, enligt planering i 
september -03. Diskussion kring innehåll i medarbetarsamtalet vilket resulterar i följande punkter; 
Arbetsuppgifter-Utveckling av arbetet-Utbildning-Hur man trivs och mår-Samarbetet mellan styrelse och 
personligt ombud-Samarbetet mellan arbetsledare och personligt ombud.
Arne tar upp punkt 8d. Möjligheten finns att föreningen annonserar på kommunens anslagstavla i lokalpressen. 
Diskussion uppstår kring fördelar och nackdelar. En fördel som lyfts fram är att Peo´s verksamhet marknadsförs 
utan kostnad, nackdelen att verksamheten förknippas med kommunal verksamhet, vilket kan resultera i att 
människors förtroende för verksamheten "naggas". Beslutas att andra vägar för marknadsföring är att föredra 
särskilt med tanke på att det endast handlar om ett annonseringstillfälle på kommunens anslagstavla.

4)Ombuden berättar om verksamheten. 
a)Redovisning av hur många de är ombud för samt antal träffar med klienter under den senaste månaden. Arne 
har kontakt med 9 personer och har haft 29 träffar under den senaste månaden. Pelle har kontakt med 7-8 
personer, antal träffar under den senaste månaden kan ej redovisas då uppgifter saknas. Liselotte har kontakt med 
7 personer, antal träffar under den senaste månaden kan ej redovisas då uppgifter saknas. Eva har påbörjat 
kontakt med 2 nya personer och ytterligare en person är på gång.
Pelle tar upp att det för närvarande är lugnt i verksamheten och att det är hans erfarenhet att det kan vara det så 
under den här årstiden, då folk tar mindre kontakt. Diskussion uppstår kring svårigheterna att redovisa det som 
de personliga ombuden gör som inte syns i statistik kring antal klienter och träffar. Pelle tar som exempel alla de 
personer som han pratar med exempelvis då han regelbundet besöker Diakonicentrum. Eva Wimark för fram 
synpunkter på att uppsökande verksamhet är bra och hon får medhåll av andra i styrelsen.
b)Eva Nordborg riktar några frågor till personliga ombuden utifrån funderingar som väckts hos henne vid 
intervjusamtal under personalrekrytering, b.la. hur arbetar ombuden med motivation, närhet i relationen till 
klient? Ombuden delger sina tankar kring dessa frågor, framkommer att den externa handledningen och samtal 
med kollegor ger bra stöd.
c)Eva Nordborg tar upp en fråga som kom upp på en planeringsdag inom kommunens socialpsykiatri, utifrån att 
brukarinflytandet i form av brukarråd inom verksamheterna inte riktigt fungerar som man tänkt sig. Skulle PEO 
kunna bidra på något sätt? Överenskommer att personliga ombuden får fundera på saken och återkomma i 
frågan.

5)Uppföljning
Hur ska uppföljning av PEO verksamheten genomföras? Eva Nordborg går igenom en skrivelse som hon och Bo 
Eriksson, skrivit; "Uppföljning av PEO verksamheten". Beslutas att skrivelsen ska gälla utan förändringar.



Framkommer att man saknar intern utvärdering, statistikuppgifter för andra halvåret 2002. Beslutas att Arne gör 
en sammanställande utvärdering av hela 2002.

6)Utbildning
a)Ramona Persson, Länsstyrelsen, har lämnat förslag på utbildningsdatum för styrelsen vilket gås igenom.Eva 
Nordborg kommer rapportera vidare till Ramona för att sedan återkomma med vilka datum som blir aktuella.
b)Fråga från Arne om möjligheten att söka utbildningspengar för det nätverksmöte som ombuden kommer delta i 
på Gotland 17-18 september 2003. Överenskommelse att Arne undersöker frågan med Ramona Persson, 
Länsstyrelsen.
c.Eva Andersson, nyanställd och vikarierande personligt ombud, har deltagit i en grundutbildning för personliga 
ombud som Socialstyrelsen och Länsstyrelsen anordnade i Stockholm 27-28/5.

7)Löner
Angående tecknande av nya löneavtal för de personliga ombuden så informerar Arne om att ordförande kan ta 
kontakt med distriktsombudet Elofsson på Kommunal för information kring hur dra igång de lokala 
löneförhandlingarna. Då Eva Wimark säger att hon kan komma att behöva ytterligare en person från styrelsen 
med sig inför löneförhandlingarna beslutas att hon kontaktar Bosse Eriksson, Strängnäs Kommun.

8)Rapporter från medlemmarna
a)Eva Wimark informerar om att IFSAP i samarbete med Uppsökarna hjälps åt med att hålla vitsippan, 
föreningshus, öppet några timmar på tisdagar. IFSAP vill att det ska bildas en ny RSMH förening i Eskilstuna.
b)Eva Nordborg informerar från Eskilstuna kommun att Anna Fridell nu är fast anställd på den tjänst som 
enhetschef, som hon tidigare vikarierat på. Anette Svensson, handläggare, kommer tillbaka på sin tjänst i augusti 
och Tarja slutar då. 
c)Eva Nordborg informerar om att hon med stor sannolikhet kommer sluta på sin styrelsepost till hösten. Skälet 
till detta är att hennes arbetsuppgifter ska renodlas till att vara utredning/utvärdering. Vem som kommer 
efterträda hennes plats i styrelsen är inte klart.
d)Anna Hedin informerar om att man sökt ny chef för 4:e gången, då den inte kunnat tillsättas.
e)Khai Chau informerar om att han är vald till sista ersättare i styrelsen för RSMH på riksnivå. Lokalt har det 
inte hänt något.

9)Semestrar
PEO´s verksamhet kommer inte vara stängd under sommaren, minst ett ombud i tjänst varje vecka.
Eva Nordborg har semester v.26-29, Eva Wimark v.32-34 och Arne v.30-33. Beslutas att under Arnes semester 
lämnas viktig post till Eva Nordborg.

10)Övriga frågor.
a)Personligt ombud får 32 000 kr från socialstyrelsen för handledning. Pengar som inte använts ska återbetalas.
b)En brukarstudie kommer göras av Mälardalens Högskola. 
c)Eva Nordborg har haft ett möte med Ramona Persson, Länsstyrelsen, och ger lite information utifrån detta; 
Den tidigare tänkta interna utvärderingen av PEO kommer istället bli regionell. Uppföljning med de kommuner 
som inte sökt pengar till personligt ombud visar att de anser sig "ha bra koll" och fungerande verksamheter för 
denna målgrupp. En studie kring vilken roll själva organisationsformen avseende personliga ombud spelar, visar 
att själva organisationen inte spelar så stor roll. Det som är mer avgörande är hur styrelsen för personligt ombud 
fungerar. 10 dagarsutbildningen som Socialstyrelsen och Länsstyrelsen anordnar för personliga ombud är nu 
igång på de flesta håll i landet. Det finns ackumulerade pengar att söka fler personliga ombud.
PO´s nationella hemsida har inte fungerat under senaste tid efter att den som hade huvudansvaret för hemsidan 
avled. Synapsen,portal för psykiskt sköra, har fått uppdraget att hålla i hemsidan.
Under hösten -03 kommer Ramona Persson skicka ett formulär med begäran om uppgifter, som b.la. förväntas 
handla om statistik avseende de personer som har personligt ombud, antal, ålder, kön, ingångsvägar; hur man får 
kontakt med PEO,information, hur länge man varit med, "genomströmningstid", vad är den vanligaste 
frågeställningen man kommer för, varför leder vissa kontakter inte till att man blir ombud.
Vid träffen med Ramona diskuterades lite kring dokumentationssystem. Då personligt ombud i Nyköping sagt 
sig ha ett bra sådant bestäms att personliga ombuden kontaktar dem och informerar sig om detta. 
Eva Nordborg tar upp frågan om PEO besökt Karsudden och informerat/erbjudit personligt ombud till de 
personer som är från Eskilstuna och Strängnäs. Detta har inte skett tidigare. Beslutas att kontakt med Karsudden 
kommer tas av de personliga ombuden.
d)Arne tar upp att en ny revisor till styrelsen måste utses inför nästa år. Ordförande har två personer på förslag så 
det beslutas att hon kommer tillfråga dem.



11)Ordförande avslutar mötet. Beslutas att fortsättningsvis kommer styrelsemötena äga rum sista tisdagen i varje 
månad, med start kl. 13.30.Nästa styrelsemöte sker 26/8 kl. 13.30 i Strängnäs kommunhus.

Eva Wimark                                                             Eva Andersson
Ordförande                                            Sekreterare


